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Czy wzrost kosztow pracy wplynie na redukcije zatrudnienia
| wynagrodzen w logistyce?

raz z zakonczeniem 2011 r. przesta-

Ta obowiazywac ustawa o tagodzeniu
skutkow kryzysu ekonomicznego dla pra-
cownikow 1 przedsigbiorcow czyli ustawa
antykryzysowa. Podwyzszono tez sktadke
rentowa, co podwyzsza koszty pracy. Zrze-
szenia pracodawcow alarmuja o zZhym wply-
wie tych zmian na rynek pracy. Branza TSL
podchodzi do tematu spokojnie, ktorej pra-
codawcy zapewniaja, ze zrobia wszystko
aby nie wptynglo to negatywnie na poziom
zatrudnienia i wynagrodzen.

Pod koniec roku bezrobocie w Polsce wy-
nosito ok. 12 proc. i mialo tendencje ro-
snace. Wraz ze zniesieniem niektorych
przepisow prawnych tzw. ustawy antykry-
zysowej, od nowego roku pracodawcy nie
moga juz ani obniza¢ czasu pracy swoim
pracownikom na zasadach okre$lonych
W specustawie, ani stosowa¢ wydtuzonych
do 12 miesigcy okresow rozliczeniowych.
Znikneto takze prawo do korzystania z in-
dywidualnego rozktadu czasu pracy, co
mialo istotne znaczenie dla rodzicow opie-
kujacych si¢ dzie¢mi. Wedtug analizy eks-
pertow, najwicksza popularno$¢ zyskaty
dtuzsze okresy rozliczeniowe. Przedsig-

biorcy
chetnie
korzystali

z rozwigzan
umozliwiaja-
cych elastyczne or-
ganizowanie czasem
pracy. Podniesiono tez
wymiar sktadki rentowe;j
po stronie pracodawcy. Ra-
tujac budzet panstwa uderzo-
no nie tylko w pracodawcow, ale

i pracownikoéw. Wedtlug wyliczen Zwiaz-
ku Liderow Sektora Ushug Biznesowych
w Polsce (ABSL) w samej tylko branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu wzrost
kosztéw pracy to co najmniej 85 mln zto-
tych rocznie. I nie chodzi tutaj o sam fakt
zwigkszenia sktadki rentowej na poczat-
ku przysztego roku, ale o to, ze znajdzie

sie
ona w nie-
zabudzetowa-
nych kosztach.
Wedhig ABSL, takich
kosztow nie ma uwzgled-
nionych w swoich budzetach
ponad 280 centréw ushug bizneso-
wych, a uwzgledniajac i inne branze okoto
1,6 mln pracodawcéw w Polsce. W efek-
cie wiodacy inwestorzy, ktorzy zdecydo-
wali si¢ rozwija¢ swdj biznes w Polsce
beda musieli ogranicza¢ marze, $rednio
o 1-1,5 proc. rocznie. A w kolejnych la-

cd. na str. 3
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Kto zaptaci za wzrost kosztow

W nowy rok weszliSmy z informacjami
o planach podwyzek i nadciagajacej fali kry-
zysu w roku 2012. Do tej pory branza TSL
prognozowalta wzrost sprzedazy i stabil-
no$¢ cen ustug, ale ten optymizm, ktorego
jeszcze pod koniec roku nie brakowato
przedsigbiorcom, rozwiewaja wzrastajace
w szybkim tempie koszty dziatalno$ci,
zwlaszcza transportowe;.

Prawo zabrania
krytyki pracodawcy

W dobie social media, zdarza sig, ze pra-
cownicy wykorzystuja fora internetowe do
wyrazania swoich opinii o pracodawcach.
Jesli pracownik krytykuje przetozonych
lub swoje miejsce pracy, majac §wiado-
mos$¢ przekazywania nieprawdziwych in-
formacji, musi liczy¢ si¢ z konsekwencja-
mi, wlacznie ze zwolnieniem z pracy.

Witamy w branzy TSL

Co kieruje doswiadczonym kandydatem, kto-
ry decyduje si¢ na zmiang pracy? Atrakcyjna
bedzie dla niego oferta wyzszego stanowiska,
wyzszego wynagrodzenia, urozmaiconego
zakresu obowiazkow, po prostu tak zwany
szczebel wyzej. Coraz czg$ciej tez pracodaw-
cy w branzy TSL kieruja swoja uwagg rekru-
tacyjna na absolwentéw kierunkéw branzo-
wych oraz kandydatow bez do§wiadczenia.
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Drodzy Czytelnicy!

No i mamy rok 2012! Rok peten niespo-
dzianek i znakow zapytania. Niestety
zaczat si¢ niezbyt fortunnie dla gospodar-
ki, bo od prognoz kryzysowych i wzrostu
kosztoéw dziatalno$ci gospodarczej. Droze-
je wszystko, koszty pracy, paliwo, koszty
administracyjne, etc. Jak to wytrzyma bran-
za TSL, a szczegdlnie transport drogowy,
piszemy o tym w dzisiejszym wydaniu.
Poruszamy tez drazliwy temat, wypowia-
dania si¢ pracownikow o firmach na forach
internetowych i odpowiadamy na pytanie
— jak pracodawca moze broni¢ si¢ przed
nieuzasadniong krytyka? W cyklu ,,Okiem
rekrutera” nawiazujemy do tematu rekru-
tacji absolwentow w branzy TSL. Jak zwy-
kle nie zabraknie tez ,,Kobiet w logistyce”,
chociaz dzisiaj pokazujemy obraz zatrud-
nienia kobiet w logistyce nieco z innej per-
spektywy, bo po stronie klienta. A na ko-
niec co$ dla fanow nowinek technicznych
w wymiarze 3D.

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak

redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Logistyka chetnie wspiera
akcje charytatywne

Tegoroczny finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy miat szczeg6liny wymiar, bo jubileuszo-
wy, Orkiestra zagrata po raz 20. W tym roku
szczegdlnie we wsparcie imprezy zaangaZzowa-
ly sie firmy kurierskie. Siddemka wylicytowata
Ztote Serduszko nr 2 za kwote 119777 zt, a UPS
juz piaty rok z rzedu zaangazowat sie w Finat
WOSP dostarczajac do Polski motor, znany
w USA jako ,chopper”. Motor przeznaczony byt
na aukcje. UPS odata réwniez na aukcije kolek-
cje torebek damskich ,UPS al a mode”.

Siodemka juz po raz dziesiagty wsparta dzieto
Jurka Owsiaka. W zeszlym roku Siodemka wy-
licytowata Serduszko nr 3 za kwote 77 777 1,
a w tym roku nr 2 za kwote prawie 120 tys. zt.
Zebrane pienigdze z XX Finatu Wielkiej Orkie-
stry Swiatecznej Pomocy zostang przeznaczo-
ne na zakup najnowoczes$niejszych urzadzen
dla ratowania zycia wczes$niakow oraz pomp
insulinowych dla kobiet ciezarnych z cukrzyca.
Wsparcie Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Po-
mocy to nie pierwsza inicjatywa spoteczna
podjeta przez Siédemke. Oprécz WOSP, fir-
ma wspiera takze m.in. Bank Zywnosci SOS,
pomagajac w transporcie réznorodnych prze-
sytek dla oséb najbardziej potrzebujacych,
a takze od kilku lat angazuje sie w kampanie
L,Hospicjum to tez zycie”, rdwniez jako patron
logistyczny. Co wiecej, spotka nie jest obojet-
na na kwestie praw cztowieka, czynnie poma-
gajac w dziatalno$ci Amnesty International
i zapewniajac wsparcie w akcji Maraton Pisa-
nia Listow.

Réwniez firma UPS od wielu lat angazuje sie
w aktywnosci wspierajace dziataino$¢ charyta-
tywna, wiec takze nie mogto zabrakna¢ UPS
w Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy.
W tym roku firma odpowiedzialna byta za spro-
wadzenie do Polski amerykanskiego Choppera.
Przedsiewzigcie wymagato sprawnej organiza-
cji logistyki na wielu ptaszczyznach. Motor, za-
mdwiony przez Fundacje zostat wykonany tuz
przed Bozym Narodzeniem przez firme Paul Jr.
Design. Zanim trafit do transportu, zostat spe-
cjalnie przygotowany. i zapakowany. Zaraz po
ladowaniu- Chopper trafit do Urzedu Celnego,
aUPS czuwato nad sprawnym przeprowadze-
niem procedur celnych. Motor zostat nastepnie
przetransportowany do studia TVP2, gdzie sta-
nowit jedng z gtéwnych atrakgji aukcyjnych. Au-
kcja motoru na allegro.pl potrwa do 31.01.2012.
Zwyciezca bedzie mogtszczyci¢ sig posiadaniem
unikatowego modelu Choppera przez caty 2012
rok. Za rok motor trafi do kolejnej osoby, ktéra
podczas finatu zaproponuje najwyzsza kwote.

Z kolei spétka PCC Intermodal przekazata na
rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
ztotdwke, za kazdy kontener przetadowany
w terminie 8.12.2011 — 8.01.2012 na Termina-
lu Kutno. Akcja kwestowania na rzecz Wielkiej
Orkiestry trwata od momentu uruchomienia
przez Spétke pierwszego intermodalnego po-
ciggu do Moskwy - PCC MOSCOW EXPRESS
do dnia XX Finatu WOSP. Wedtug informaciji
przekazanych przez Dyrektora Terminala w Kut-
nie, Wojciecha Skrzypiriskiego, w czasie trwa-
nia zbidrki w Kutnie udato sie przetadowaé bli-
sko 8 tysiecy kontenerdw, co oznacza, ze firma
zasilita konto WOSP kwota 8 tys. zt.

(2r. Firmy)
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Czy wzrost kosztow pracy wplynie na redukcije zatrudnienia
| wynagrodzen w logistyce?

cd. ze str. 1

tach, aby utrzymac rentownos¢ beda zmu-
szone podnosi¢ ceny na eksportowane
ushugi, co zmniejszy ich konkurencyjno$¢
w Europie. Zdaniem ekspertéw ABSL,
brak rozwiazan wspierajacych pracodaw-
cow i rekompensujacych wigksze nakta-
dy na FUS moze ograniczy¢ plany zatrud-
nienia niektorych koncernow.

A jak na tle tych zmian wyglada
sektor ustug transport — spedycja
— logistyka?

Dorota Czekala gléwny specjalista ds.
HR Hellmann
Worlwide Logistics
Polska — Rynek pra-
cy bez wzgledu na
branze jest §cisle
uzalezniony od dzia-
fan legislacyjnych.
Ustawa kryzysowa
w niewielkim stopniu przyczynita si¢ do
wzrostu zatrudnienia ale z pewnoscia stwo-
rzyta mozliwo$¢ utrzymania firmom juz ist-
niejacych miejsc pracy. Pracodawcy po-
trzebuja wlasciwych rozwiazan prawnych,
zwlaszcza w okresie ztej koniunktury.
Zwigkszenie kosztow pracy w 2012 r. moze
ale nie musi mie¢ negatywnego wptywu na
zatrudnienie w branzy TSL. Podniesienie
ptacy minimalnej czy wzrost sktadki ren-
towej do wysokosci 8%, zapewne wyha-
muje nieco procesy rekrutacji. To wptynie

na ograniczenie nowego zatrudnienia przy
jednoczesnym zachowaniu obecnych sta-
nowisk pracy i bedzie sktania¢ firmy do do-
skonalenia i upraszczania procesoOw oraz
wdrazania nowych, lepszych rozwiazania
IT, docierania i pozyskiwania jak najlep-
szych specjalistow. W Hellmann Worldwi-
de Logistics Polska nie bgdziemy szukaé
oszczgdnosci w ograniczaniu wynagro-
dzen, rozwigzaniem nie bedzie tez dla nas
redukcja stanowisk pracy czy wynagro-
dzen.

Agata Szelag mene-
dzer ds. HR, Apero
Logistics S.A. —Mu-
simy przystosowaé
si¢ do nowych warun-
kow, jesli chodzi
0 czas pracy po za-
konczeniu obowiazy-
wania ustawy anty-
kryzysowej musimy powréci¢ do
rozwiazan, ktore stosowaliSmy wczesnie;j.
Pracodawcy nie maja rowniez wptywu na
wzrost kosztow pracy i aby je zrownowa-
zy¢ musza zastosowac takie rozwiazania,
ktore zwigksza motywacjg zespohu i pod-
niosa jego efektywno$é. Polacy na tle in-
nych nacji pracuja z zaangazowaniem, ale
nie jest to poziom, jaki osiagaja najlepsi
1 najbardziej zorientowani na wynik w pra-
cy. Apreo Logistics, pomimo zmian na ryn-
ku pracy, zawsze stawiato i bgdzie stawiaé
na ludzi, bo mamy taka filozofi¢ biznesu

1 jestesmy pewni, ze to wasciwe podejscie
do pracy i w lepszych i w trudniejszych
czasach. To my wykonujemy t¢ prace, a nie
anonimowe zasoby ludzkie. Mowiac
o wigkszej efektywnosci i wydajnosci nie
dajemy recepty na sukces kazdemu, kto
przeczyta to zdanie, bo skorzysta¢ z niej
moga tylko te firmy, w ktorych kazdy ma
poczucie osobistego udziatu w sukcesie
i powodzeniu. Nie planujemy obniza¢ wy-
nagrodzen z powodu zwigkszenia sktadki
rentowej — to bytoby demotywujace i przy-
niostoby odwrotny skutek.

Anna Glib manager
HR DHL Global
Forwarding -
Przede wszystkim
warto zauwazy¢, ze
czas pokazat, iz ostat-
nie koniunkturalne
obnizenie sktadki na ubezpieczenie rento-
we bylo zbyt optymistycznym dziataniem,
stad korekta decyzji z 2008 roku. Zmiana
ma przynies¢ w najblizszych latach kilka-
nascie miliardow wplywu i poprawi¢ fi-
nanse publiczne panstwa. Interesujacy
jest fakt, ze te dwa punkty procentowe
zwigksza tylko w samych jednostkach
budzetowych koszty pracy o kilkaset mi-
lionéw zlotych rocznie, ktore bedziemy
sami finansowac¢ lub bedziemy si¢ mie-
rzy¢ z fala os6b dotknigtych racjonali-
zacja zatrudniania w zaktadach budzeto-
wych. Jak to wptynie na nasza branzg¢?
Nie jestesmy odcigci od rynku pracy, or-
ganizacje pracodawcow przewiduja re-
dukcje, obnizki wynagrodzen, spadek
tempa tworzenia nowych miejsc pracy
i tym samym wzrost bezrobocia. Warto
takze dodac¢, ze aktualne obciazenia
przedsigbiorcow w Polsce naleza do jed-
nych z najwyzszych w Europie, wyzsze
koszty prowadzenia dziatalno$ci niewat-
pliwie zweryfikuja decyzje inwestycyj-
ne przedsigbiorcow, co finalnie moze
mie¢ wptyw na nasza branzg. Jako orga-
nizacja nie cieszymy si¢ z tych zmian, ale
nie planujemy wprowadza¢ rozwiazan
optymalizujacych koszty i uderzajacych
w naszych pracownikow. Nasza strategia,
cele dlugoterminowe, ludzie i ich zaanga-
zowanie oraz jako$¢ swiadczonych ushug
pozwalaja mie¢ pewnos¢, Ze te zmiany nie
sa dla nas grozne.
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Anita Koralewska-Ratajczak
dyrektor personalny w firmie Kuehne +
Nagel Sp. z o.0.

— Zwigkszenie skta-
dek po stronie pra-
codawcy to niewat-
pliwie negatywny
wplyw na zatwier-
dzone budzety firm,
jednak nie przewi-
dujemy w zwiazku
Z powyzszym zmian w strategii zatrud-
nienia czy wynagradzania. Bedziemy
kontynuowac obrany kierunek i uzalez-
nia¢ wzrost wynagrodzen oraz systemy
bonusowe od osiaganych wynikow
i efektywnos$ci pracownikow. Taki me-
chanizm powinien przektadac¢ sig na
samofinansowanie dodatkowych kosz-
tow.

Z dniem 1 stycznia weszly tez utatwie-
nia dla pracodawcow, ktore zmniejsza
wydatki obywateli i firm o ok. 3 mld zt.
Do najwazniejszych naleza:

— wydtuzenie terminu na wykorzystanie
zaleglego urlopu przez pracownikow
Do tej pory zalegly urlop nalezato ode-
bra¢ do 31 marca nastgpnego roku. Wy-
dtuzenie tego terminu do 30 wrze$nia
bedzie korzystne zardwno dla przedsig-
biorcéw (umozliwi lepsza organizacje
pracy), jak i pracownikow (bardziej ela-
styczny termin na zorganizowanie wy-
poczynku).

— skrocenie przechowywania — z 10 do
5 lat— kopii deklaracji rozliczeniowych
i imiennych raportow miesigcznych
ZUS
Skrocenie tego okresu pozwoli na
zmniejszenie kosztow administracyj-
nych zwiazanych z obowiazkiem prze-
chowywania dokumentow rozliczenio-
wych. Dzigki temu rozwiazaniu
przedsigbiorcy i inni platnicy beda mo-
gli szybciej otrzymaé zwrot nadptaco-
nych sktadek.

— zmniejszenie czgstotliwosci drukowania
i przekazywania drukow RMUA
Informacje o zaptaconych sktadkach do
ZUS i NFZ z imiennych raportow mie-
sigcznych beda przekazywane raz na rok
lub czg$ciej na zadanie ubezpieczone-
go. Na zadanie pracownika jednak in-
formacje te bgda mogty by¢ przekazy-
wane czgdciej np. raz w miesiacu, jak
to jest obecnie.

Opr. Beata Trochymiak

Kto zaplaci za wzrost kosztow
— klient, przewoznik, spedytor czy operator logistyczny?

W nowy rok weszli$my z informacjami
o planach podwyzek i nadciagajace; fali
kryzysu w roku 2012. Do tej pory branza TSL
prognozowata wzrost sprzedazy i stabilno$¢
cen ustug, ale ten optymizm, ktérego jeszcze
pod koniec roku nie brakowato przedsiebior-
com, rozwiewajg wzrastajace w szybkim tem-
pie koszty dziatalno$ci, zwtaszcza transpor-
towej. Niepokdj rodzi pytanie — kto poniesie te
koszty w najwigkszym wymiarze?

Niewatpliwie koszty dziatalnosci w branzy TSL
stale rosng. Zdaniem ekspertdw najbardziej
ucierpig mali przewoznicy, ktérzy musza liczy¢
sie ze zwiekszeniem kosztéw prowadzenia
dziatalnosci. W zwigzku z wejsciem wzycie no-
wych wymagan dotyczacych wykonywania za-
wodu przewoznika (Rozporzadzenia 1071,
1072 i 1073), koszty prowadzenia dziatalnosci
transportowej moga wzrosnaé nawet do kilku-
nastu tysiecy ztotych w skali roku (chociazby
z powodu potwierdzania zdolno$ci finansowej
poprzez roczne sprawozdanie finansowe do-
konane przez audytora). Juz sama konieczno$¢
dostosowania sie do wymogow wynikajacych
z rozporzadzen moze rodzi¢ dla firm dodatko-
we koszty, np. koszty utrzymania bazy eksplo-
atacyjnej, koszty uzyskania nowych licencji, etc.
Oprocz tego dochodzg jeszcze optaty drogo-
we i koszty wynikajgce z wahan cen na rynku
paliw. Widzimy réwniez znaczacy wzrost kosz-
téw wykorzystywanych przez branze TSL pro-
duktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
drozejg, a na niektdrych produktach wzrosty
siegaja kilkunastu procent.

- Powdd podwyzek zawsze jest dla nas waz-
ny. Ubezpieczyciele szukajg zapewne zyskéw
na innych produktach, gdyz ponosza straty na
ubezpieczeniach majatkowych i OC komunika-
cyjnym. Dodatkowo ubezpieczenia OC komu-
nikacyjne drozejg ze wzgledu na zmiany sum
gwarancyjnych. A wszystkiemu towarzyszy
zmiana poziomu szkodowosci catej branzy.
Musimy sie ubezpiecza¢, bo jest to bardzo
wazna cze$¢ zabezpieczen przed ryzykiem biz-
nesowym, ale réwnoczesnie musimy podnosié
jako$¢ operaciji i kontrolowac jg w catym taficu-
chu dostaw — komentuje Arkadiusz Glinka pre-
zes zarzadu Apreo Logistics Sp. z 0.0.
Ubezpieczyciele zapowiadajg rowniez wigkszg
weryfikacje wyptat odszkodowar komunikacyj-
nych. To co wptywa na takie dziatania ubezpie-
czycieli to presja kosztowa, ktdrzy to najbar-
dziej obawiajg sie nowych zagrozen {j. ryzyka

inflacji szkdd, rosnacej presji klientw i relatyw-
nie nowych podmiotow na rynku, jakimi sg kan-
celarie odszkodowawcze oraz odczuwalne zja-
wisko przestepczosci ubezpieczeniowej.
Kontrola odszkodowar bedzie przejawiata si¢
gtéwnie przez diagnoze poziomu nadmiernych
wyptat oraz wprowadzenie optymalnego kosz-
towo systemu jego kontroli.

Paliwo i koszty pracy

Jednakze gtéwnym czynnikiem wzrostu kosz-
téw w transporcie drogowym jest wzrost cen
paliw. Ceny te wzrosty w Polsce w roku 2011
o0 okoto 27 proc., co przektada sie na co naj-
mniej 7-8 proc. wzrost ceny transportu. Do tego
dochodzg opfaty drogowe, ktdrych wptyw na
wzrost kosztow szacuje sie w graniach 3-5
proc. W najblizszych miesigcach ww. elemen-
ty kosztowe beda prawdopodobnie nadal wzra-
sta¢, co przyczyni sie do dalszego wzrostu kosz-
tow frachtu. Dodatkowo, poniewaz polska
gospodarka radzi sobie catkiem dobrze z kry-
zysem a nasi przewoznicy obstugujg dzisiaj
praktycznie caty rynek UE, wystepuje na rynku
polskim brak dostatecznych mocy przewozo-
wych, co przyczynia sie do wzrostu kosztéw
zatrudnienia kierowcow.

— W Polsce nie ma praktycznie szkét dla kie-
rowcow zawodowych i o fachowca w tej dzie-
dzinie jest coraz trudniej, a wykwalifikowani kie-
rowcy muszg by¢ coraz wyzej optacani, majac
mozliwosé podjecia pracy praktycznie w cate]
Europie. Do wzrostu kosztéw personalnych nie
tylko kierowcow przyczyni sie z pewnoscig
wprowadzana wiasnie podwyzka stawek eme-
rytalnych, co dodatkowo wymusi konieczno$é
podwyzszania cen transportu. Ostatnie kryzy-
sowe lata i walka konkurencyjna na rynku trans-
portowym doprowadzity do wykorzystania
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wszelkich mozliwo$ci optymalizacyjnych przez
firmy transportowe i spedycyjne. Klienci muszg
przygotowaé sie na znaczne podwyzki cen.
W przeciwnym wypadku moze sie okazaé, ze
ich towary nie bedg po prostu przewozone —
mowi Wojciech Sienicki dyrektor transpor-
tu drogowego i kolejowego w Kuehne +
Nagel Sp. zo.0.

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej wy-
gra na rynku ten, kto ma odpowiednie umie-
jetno$ci zarzadcze i intuicje biznesowg, po-
zwalajagcg na dopasowywanie sie do
zmieniajacych sie warunkow.

— Zarzadzanie kosztami i obszarami, ktore je
generujg moze sta¢ sie przewagg i pozwoli¢
na zdystansowanie konkurencji. Apreo stawia
na wiedze i wsparcie systeméw IT, ktére
usprawniajg wszelkie estymacje, dajg mozli-
wos¢ rzetelnej analizy i oceny sytuacii, nie-
zbednych w trakcie podejmowania biezacych
dziatan. - méwi Arkadiusz Glinka z Apreo Lo-
gistics.

Kto za to zaptaci?

W ostatnich latach rynek transportowy dyna-
micznie zmieniat si¢ i bywaty tez ciezkie okre-
sy, ale nigdy nie bylo tak duzej nieprzewidy-
walnosci. W obliczu ostatnich zmian,
przewoznicy bedg musieli zmierzy¢ sie z trud-
nymi decyzjami tj. zakup nowego taboru, po-
niewaz trudno jest przewidziec, jakie wejdg
ustawy, optaty co bedzie miato duzy wptyw na
utrzymanie taboru w przysztosci. Powstaje
wiec pytanie — kto ma zaptaci¢ za dodatkowe
L,ulepszenia” w transporcie? To pytanie zada-
je sobie cata branza: przewoznicy, firmy spe-
dycyjne, klienci? Zdaniem ekspertow Hell-
mann Worlwide Logistics Polska — rynek jest
na tyle trudny, ze firmy, by utrzymac¢ klienta,
obnizajg stawki zachowujgc minimalng mar-
ze. Takie utrzymywanie klientéw za wszelkg
ceng ma swoje konsekwencje. Przewoznicy,
by utrzymac sie na rynku, zmuszeni sg do ob-
cigzania dodatkowymi kosztami klientéw oraz
firmy spedycyjne. Te z kolei, by utrzymac¢ sie

na rynku zmuszone sg do obcigZania dodat-
kowymi optatami swoich klientéw. Klient, kt6-
ry wymaga serwisu na odpowiednim poziomie
musi liczy¢ sie z dodatkowymi optatami, ktére
wprowadzit rzad i ktérych nie da sie unikngé.
Firmom spedycyjnym bardzo zalezy na opty-
malizacji kosztow, niestety z uwagi na wcigz
rosngcg ceng paliwa, nie jest to moZliwe w ta-
kim stopniu, jakby$my wszyscy tego oczeki-
wali.

— Dbato$¢ o parametry jakoSciowe nie ozna-
cza, ze poziom partycypacji w kosztach ze
strony klientéw nie wzro$nie, ale zanim to na-
stapi podejmiemy wszystkie niezbedne dzia-
tania, by tego unikngé. Jesli dojdzie do zmian
cen, to z pewnoscig poniosg je wszystkie spot-
ki w branzy, bo nie wynikng one z checi zwigk-
szenia zyskow tylko z nowych warunkdw, po-
dyktowanych nam przez rynek — podsumowuje
Arkadiusz Glinka z Apreo Logistics.

(opr. BT)
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Rosnie silny konkurent na rynku ustug logistycznych

Poczta Polska zapowiada walke 0 wzrost
udziatdw w rynku logistycznym, w zakre-
sie obstugi przesytek drobnicowych. Zamie-
rza by¢ liderem w tym obszarze dziatalnosci,
zapowiada tez obnizke cen ustug KEP oraz
wyzszg ich jakosé.

Strategia Poczty Polskiej do 2015 roku zakta-
da wzrost przychodéw z ustug paczkowo-ku-
rierskich, bankowo-ubezpieczeniowych i wia-
$nie z ustug logistycznych. Plany sprzedazy sg
bardzo ambitne. W tym czasie narodowy ope-
rator zaktada podwajanie przychodéw rok do
roku. Na nowo zdefiniowano klienta bizneso-

wego, do grona ktorego zalicza sie: producen-
tow, dystrybutordw, sieci handlowe i spedyto-
réw. W portfolio PP znajdg si¢ zaréwno stali
nadawcy — regularnie korzystajacy z ustug ope-
ratora w oparciu o dtugoterminowe umowy, jak
i mniejsze firmy — zawierajace umowy dorazne
i sporadycznie wysytajace tadunki. Z racji tego,
ze Poczta ma najwigcej placowek regionalnych
(8,5 tys.), najwiecej zatrudnionych w stuzbie
doreczen (ok. 20 tys, osob) i najwieksze sor-
townie, stwarza to doskonate warunki do roz-
woju dziatainosci logistycznej.

— Swiadczenie ustug powszechnych pozostanie
podstawowym zadaniem Poczty Polskiej, ale
wejscie w obstuge klienta biznesowego pozwoli
na optymalne wykorzystanie catej infrastruktury.
Poczta Polska w przysztym roku zaoferuje bar-
dzo dobre ceny na rynku ustug KEP, ceny bedg
nizsze — zapowiada tukasz Golebiowski dy-
rektor handlowy Poczty Polskiej.

Majac taki potencjat, wejscie w ustugi logi-
styczne wydaje sie by¢ naturalng drogg roz-
woju. Moze to tez spowodowaé niemate za-
mieszanie na rynku operatoréw logistycznych,
ktorym wkrotce przyjdzie sig zmierzy¢ z silnym
konkurentem. Poczta zamierza skoncentro-
wac si¢ na Swiadczeniu ustug logistycznych
,Szytych na miare”. Obecnie prowadzi zaawan-
sowane negocjacje z kilkoma partnerami i be-
dzie tez walczy¢ o zwigkszenie konkurencyj-
nosci w ustugach kurierskich. Narodowy
operator dopuszcza tez mozliwos¢ udostep-

nienia swojej sieci innym operatorom (tak jak
jestw przypadku operatoréw telekomunikacyj-
nych). Udostepnienie sieci zaleze¢ bedzie od
uregulowan prawnych i optacalnosci.
Dazenie do zwigkszenie konkurencyjno$ci
Poczty Polskiej wynika tez w duzej mierze z li-
beralizacji rynku ustug pocztowych na terenie
UE, co nastgpi z poczatkiem 2013r. W tym
roku zakonczy sie proces dostosowania pol-
skiego prawa do Ill Dyrektywy Pocztowe;j, kto-
ra catkowicie zliberalizuje rynek pocztowy.
Miedzy innymi w nowych regulacjach praw-
nych przewiduje sie zdefiniowanie ustugi ku-
rierskiej i odroznienie jej od tradycyjnych ustug
pocztowych. Pozwoli to na rozgraniczenie
obowiazkdw operatoréw i praw uzytkownikéw
tych ustug. Zmiany te moga spowodowac kon-
solidacje na rynku KEP. Powstaje tylko pyta-
nie, czy to beda lokalne przejecia czy tez bedg
wynikaé ze strategii globalnych graczy. Istnieje
tez mozliwo$¢ wejscia na polski rynek nowe-
go operatora pocztowego. Niektore narodo-
we poczty w Europie (np. szwedzka, austriac-
ka) przejawiajg od dawna zainteresowanie
naszym rynkiem. Nie nalezy jednak spodzie-
wac sie spektakularnych zmian, jakie miaty
miejsce kilka lat temu. Jesli natomiast Poczta
Polska zrealizuje swojg logistyczng strategie,
z pewnoscig wptynie to na podziat rynku wérod
operatoréw logistycznych.

Opr. PWL/BT
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Czy za krytyke pracodawcy mozna rozwigza¢ umowe o prace?

dobie social media, zdarza sie, ze pra-

cownicy wykorzystujg fora internetowe
do wyrazania swoich opinii 0 pracodawcach.
Jesli pracownik krytykuje przetozonych lub
swoje miejsce pracy, majac $wiadomos¢ prze-
kazywania nieprawdziwych informacji, musi li-
czy¢ si¢ z konsekwencjami, wtgcznie ze zwol-
nieniem z pracy.

Bowiem jednym z podstawowych obowigzkéw
pracownika jest dbanie o dobro zaktadu pracy nie
tylko w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych, ale takze zachowan pracownika po godzi-
nach pracy. Wzajemna lojalno$¢ pracownika i pra-
codawcy jest niezbedna podczas trwania umowy
0 prace, ktdra z reguty zawierana jest na czas nie-
okreslony albo diuzszy okres. Sad Najwyzszy wie-
lokrotnie wyrokowat, iz brak zaufania do pracow-
nika moze by¢ podstawg wypowiedzenia umowy
na czas nieokreslony. Ta zasada obowigzuje
wszystkich pracownikéw, nawet dziataczy zwigz-
kowych. Warto pamietac, ze szkalowanie prawo-
dawcy moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konku-
rencji, za ktory, zgodnie z ustawg o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, grozi odpowiedzialno¢
cywilna i kama. Poza tym pracodawca bedacy
osobg fizyczng moze domagac sie zado$cuczy-
nienia od pracownika w zwigzku z naruszeniem
swoich débr osobistych.

— Zgodnie z kodeksem pracy pracownik jest zo-
bowigzany w szczegdlnosci do dbania o dobro
zaktadu pracy, ochrone jego mienia oraz do za-
chowania w tajemnicy informacji, ktérych ujaw-
nienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.
Ponadto pracownik powinien przestrzegaéw za-
kladzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.
Publiczne wypowiadanie sie przez pracownika
w sposob negatywny o pracodawcy, naruszaja-
cy dobre imig pracodawcy stanowi naruszenie
tych obowigzkow. Wskazane powyzej obowigz-
ki pracownicze majg charakter powszechny
w tym sensie, Ze 0dnosza sie do wszystkich pra-
cownikéw niezaleznie od podstawy powstania
stosunku pracy, rodzaju umowy o prace, stano-
wiska w zaktadzie pracy. Dziatania pracownika
prowadzace do naruszenia tych obowigzkéw,
w tym utrata zaufania pracodawcy do pracowni-

ka, spowodowana tymi dziataniami pracownika,
moze by¢ uzasadniong podstawg do wypowie-
dzenia pracownikowi przez pracodawce umowy
0 prace, a nawet uzasadniaé rozwigzanie tej
umowy w trybie dyscyplinarym, jesli bedziemy
mieli do czynienia z ciezkim i zawinionym przez
pracownika naruszeniem obowigzkdw. Ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracow-
niczych, dajace prawo pracodawcy do rozwig-
zania z pracownikiem umowy o prace bez wy-
powiedzenia, to takie, ktdre w istotny sposéb
narusza interes pracodawcy. Ocena istotnosci
i waznosci zalezy od konkretnych okoliczno$ci
danej sprawy. — komentuje Ewa Krysztofiuk
radca prawny, M&M air sea cargo S.A.

Podstawa prawna:

art. 32§ 1 pkt 3, art. 52§ 1 pkt 1, art. 100 § 2
pkt 4 i 6 Kodeksu pracy

art. 14 ust 1 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
art. 24 Kodeksu cywilnego

(Opr. PwL)
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Zawarcie umowy o zakazie konkurencji z pracownikiem

racodawca chcac chroni¢ zasoby swoje;

firmy, w szczegdlnoSci wrazliwe informa-
cje handlowe, bazy klientow, itp. powinien roz-
wazy¢ zawarcie z pracownikami majacymi do-
step do takich danych umowe o zakazie
konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Umo-
wy takie zawiera si¢ z pracownikami, ktérzy
majg dostep do danych handlowych firmy, listy
jej klientow, stosowanych stawek, itp., co w ra-
zie ujawnienia przez pracownika firmie konku-
rencyjnej w stosunku do pracodawcy, wyrzadzi
pracodawcy niewatpliwie szkode.

W zakresie okre$lonym w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy pracodawcg a pracowni-
kiem, pracownik majacy dostep do szczegol-
nie waznych informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, nie
moze prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjne;
wobec pracodawcy ani tez $wiadczyé pracy
w ramach stosunku pracy lub na innej pod-
stawie na rzecz podmiotu prowadzacego takq
dziatalnos$¢. Jest to tzw. zakaz konkurencji.
Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

W umowie takiej nalezy okresli¢ okres obowia-
zywania zakazu konkurencji oraz wysoko$¢
odszkodowania naleznego pracownikowi od
pracodawcy. Odszkodowanie to nie moze by¢
nizsze od 25% wynagrodzenia otrzymanego
przez pracownika przed ustaniem stosunku
pracy przez okres odpowiadajacy okresowi obo-
wigzywania zakazu konkurencji. Odszkodowa-
nie moze by¢ wyptacane w miesiecznych ra-
tach. Zakaz konkurenciji przestaje obowigzywaé
przed uptywem terminu, na jaki zostata zawar-
ta umowa o zakazie konkurencji, w razie usta-
nia przyczyn uzasadniajgcych taki zakaz lub
niewywigzywania sie pracodawcy z obowigzku
wyptaty odszkodowania. W razie sporu o od-
szkodowaniu orzeka sad pracy.

Natomiast w przypadku, gdyby pracodawca,
ktéry zdecydowat, iz nie chce juz wyptacaé
pracownikowi odszkodowania z tytutu podpi-
sanej umowy o zakazie konkurencji i stwier-
dzit, iz moze juz zwolni¢ bytego pracownika
z tego zakazu, bedzie mogt odstapi¢ od umo-
wy w przypadku, gdy w umowie wyraznie za-
strzegt termin, w czasie ktérego prawo do od-
stapienia moze by¢ wykonane.

Jesli pracownik naruszy obowigzujacy go za-
kaz konkurencji, bedzie zobowigzany do zaptaty
pracodawcy odszkodowania. Zwykle strony
ustalajg w zawartej umowie wysoko$¢ kary
umownej jaka pracownik bedzie zobowigzany
do zaptaty pracodawcy w przypadku narusze-
nia zakazu konkurencji. Warto réwniez wpro-
wadzi¢ zapis, iz jesli szkoda poniesiona przez
pracodawce na skutek zlamania przez pracow-
nika zakazu konkurencji, przewyzszy wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, pracodawca bedzie
maogt dochodzi¢ pozostatej czesci odszkodowa-
nia od pracownika, na zasadach ogélnych.

Podstawa prawna:
art. 1012 Kodeksu pracy

Autor:

Ewa Krysztofiuk
radca prawny, M&M
air sea cargo S.A.

-
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Gdzie znajdziesz oszczednosci?
— obnizajac koszty zarzgdzania drukiem!

d wysokos$ci wydatkéw i poziomu przycho-

déw zalezy rentowno$¢ przedsigbiorstwa
i jego szanse na dalszy rozwdj. Najpopularniej-
szym sposobem na obnizenie kosztow wydajg
sie by¢ ograniczanie produkcji badz tez reduk-
cja etatow. Czy stusznie? Dla wielu firm zré-
dtem znacznych oszczednosci moga okazac sie
ekonomiczne rozwigzania w zakresie druku.

Czesto przedsiebiorcy nie szacujg doktadnie
kosztéw przeznaczanych na serwisowanie oraz
utrzymanie urzadzen biurowych czy na produk-
cje, zarzadzanie i dystrybucje dokumentdw.
Wedtug szacunkéw specjalistow koszty te oscy-
lujg od kilku procent w matych i $rednich przed-
siebiorstwach do nawet kilkunastu procent
w duzych firmach i korporacjach. Nowoczesne
rozwigzania w zakresie druku, wsparte oprogra-
mowaniem stuzacym zarzadzaniu dokumen-
tem, pozwalajq nie tylko na nizsze koszty eks-
ploatacji urzadzen, ale réwniez na optymalizacje
czasu i efektywnosci pracy.

Przemyslany wybér

Decyzja o zakupie sprzetu drukujgco — kopiu-
jacego badz jego wymianie na nowy jest klu-
czowa pod katem pézniejszych wydatkéw na
druk i zarzadzanie obiegiem dokumentéw. Za-
nim wiec zapadnie warto przyjrze¢ sie nie tylko
konkurencyjnym ofertom, ale przede wszystkim
specyficznym wymaganiom firmy. Dla duzych
przedsiebiorstw i korporacji rozwigzaniem ide-
alnym jest przeprowadzenie profesjonalnego
audytu przez wyspecjalizowang firme, ktéra
okresli konkretne potrzeby organizaciji w zakre-
sie drukowania oraz rodzaju maszyn, ktdre te
potrzeby spetnig najlepiej. Sceptykéw moze
zachecic fakt, ze dobdr ekonomicznych urza-
dzen wysokiej jakosci oparty na wnioskach
z profesjonalnego audytu oraz zdyscyplinowa-
nie pracownikow poprzez system zarzadzania
dokumentem moze przynies¢ oszczedno$ci na
poziomie kilkudziesieciu procent. Audyt polega
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przede wszystkim na zebraniu kluczowych in-
formaciji o parku urzadzen: ich obcigzeniu, sta-
nie technicznym, poziomie zuzycia materiatow
eksploatacyjnych i energii, specyfice wykony-
wanych prac czy wykorzystaniu maszyn przez
poszczegolnych pracownikéw. Mniejsze firmy
powinny szukaé zrodta swoich decyzji zakupo-
wych przede wszystkim we wnioskach z moni-
toringu kosztow, ktdry jest istotnym elementem
audytu. Monitoring kosztéw pozwala na dokfad-
ne oszacowanie wydatkéw ponoszonych na
druk w okreslonym przedziale czasowym, wraz
z przyporzadkowaniem ich do konkretnych
0s0b czy dziatdw. Wsparcie specjalistow pomo-
ze zoptymalizowac¢ wykorzystanie posiadanych
urzadzen badz dokona¢ zakupu nowych. Pro-
blem sprowadza si¢ czesto do tak podstawo-
wych decyzji, jak druk w kolorze czy czarno —
bialy. Z jednej strony urzadzenie monochroma-
tyczne jest tansze, ale z drugiej wydruk w ko-
lorze jest atrakcyjniejszy dla oka i lepiej spraw-
dzi si¢ podczas spotkania biznesowego.

Innowacyjne rozwigzania

Whbrew pozorom innowacyjne rozwigzania nie
sq przeznaczone jedynie dla duzych graczy
biznesowych. Nowoczesne technologie to spo-
sOb na zoptymalizowanie pracy, zwigkszenie
efektywnosci i przede wszystkim obnizenie
kosztow niezaleznie od wielko$ci firmy. Doko-
nujac zakupu, zaréwno pojedynczego urzadze-
nia, jak i catego systemu, warto sie upewnic sie,
Ze drukarka jest wyposazona w technologie
rozdzielczosci bebna ceramicznego od tonera.
Wydajnos¢ tego typu rozwigzania znajduje sie
w przedziale od 100 tys. — do ponad 500 tys.
wydrukdw. Technologia pozwala unikng¢ cze-
stych awarii sprzetu i przestojow w pracy oraz
przynosi dodatkowe oszczedno$ci w zwigzku
z wyeliminowaniem kosztownego systemu kar-
tridzy. Informacje te sg o tyle wazne, ze to wia-
$nie kartridze sq najczeSciej wymienianymi ele-
mentami drukarki. Firmy duze oraz te, ktore
maja przynajmniej kilkanascie urzadzen
. moga zainwestowaé w nowoczesne opro-
gramowanie zarzadzania dokumentem
i informacjg w formie elektronicznej i tra-
dycyjnej. UmoZliwia ono zoptymalizowa-
nie proceséw komunikaciji i druku, kontro-
le nad obiegiem informacji i dokumentéw
oraz, aw rezultacie obnizenie cato$cio-
wych kosztéw ponoszonych na druk Pra-
codawca ma mozliwo$¢ wprowadzenia li-
mitow wydrukdw oraz przyporzadkowania

kosztéw do wybranych dziatéw, dzieki czemu
ogranicza produkcje dokumentow do niezbed-
nego minimum.

Dzierzawa zamiast kupna

Jak pokazujg dane publikowane przez IPSOS
blisko 60 proc. polskich przedsiebiorstw korzy-
sta z outsourcingu. Wydaje sie, ze firmy decy-
dujg sie na ten krok szukajac oszczednosci.
NajczeSciej z ustugi korzystajg duze firmy,
szczegolnie z sektora finansowego lub infra-
struktury. Rzadziej decydujg sie na nig przed-
siebiorstwa male i $rednie, cho¢ ustuga ta jest
dla nich réwnie korzystna. Dzierzawa jako efek-
tywny sposéb produkcji, zarzadzania i archiwi-
zacji dokumentéw umozliwia pozyskanie naj-
nowszych technologii i wysokiej jako$ci bez
koniecznosci zakupu maszyn. Na przyktad ceny
innowacyjnych urzadzen wielofunkcyjnych
umozliwiajgcych profesjonalne zarzadzanie
kolorem wydruku siegajg putapu nawet kilku-
dziesieciu tysiecy ztotych. Jest to przede
wszystkim istotne dla organizacji z sektorow
MSP i SME, ktdre nie posiadajg wystarczaja-
cego budzetu pozwalajacego na jednorazowy
wydatek tej wielkosci, podczas gdy miesiecz-
na optata za dzierzawe stanowi niewielkg cze$¢-
ceny urzadzenia. Outsourcing jest szczegdlnie
optacalny, i moze generowac nawet kilkadzie-
sigt procent oszczednosci, gdy maszyny dobra-
ne sg idealnie do specyficznych wymagan -
przewidywanych naktaddw czy potrzeb wyto-
nionych na podstawie audytu. Niekwestiono-
wanag zaletg korzystania z ustug firmy zewnetrz-
nej jest mozliwos¢ finansowania ich z biezacych
$rodkéw obrotowych, dzigki czemu wydatki
zostajg rozlozone w czasie i zwieksza sie plyn-
nos¢ finansowa przedsiebiorstwa. Nie bez zna-
czenia pozostaje fakt, ze przedsiebiorstwo
moze liczy¢ co miesigc na przewidywalne i gwa-
rantowane koszty ustugi, co umozliwia spraw-
ne planowanie wydatkéw z budzetu. Jednym
z wazniejszych plusow takiego rozwiazania jest
zmniejszenie podatku dochodowego firmy.

Statystyki pokazuja, ze zaréwno mate jak i du-
ze firmy, choc rdznig sie od siebie pod wieloma
wzgledami, to w podobny sposéb mogg osia-
gna¢ duze oszczednosci dzieki inwestycji w no-
woczesny sprzet i oprogramowanie, ktérego
wykorzystanie pomaga optymalizowa¢ co-
dzienng prace i minimalizowac koszty.

(red. PwL)
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Renata Kuleta manager human resources
Poland & Ukraine cargo-partner spedycja Sp. z 0.0.

WITAMY W BRANZY TSL

Tak, zupetnie sie zga-
dzam z panig Anng Ga-
lewska w artykule ,Bran-

- 4 za TSL bedzie musiata
1 : otworzy¢ sie na kandyda-
N Y towz zewngtrz” (PwL.pdf

nr 17/2011). Dlaczego?
Bo coraz rzadziej kandy-
dat posiadajacy niebanal-
ne, wrecz unikalne doswiadczenie w transporcie,
spedyciji, czy logistyce w dowolnym momencie
swojej kariery zawodowej moze otrzymaé atrak-
cyjng propozycje od innego pracodawcy z bran-
zy, ktdry spemi jego marzenie. Gdzie szuka¢
przyczyn tej zmiany? Powody sg od dawna do-
brze znane innym branzom, a biorgc pod uwa-
ge wielko$¢ firmy — od lat wpisane w czynniki
ksztattujgce polityke personalng korporacii.

Konfrontacja oczekiwan

Co kieruje doswiadczonym kandydatem, kt6-
ry decyduje sie na zmiane pracy? Czego
oczekuje pracodawca, ktéry rozpoczyna po-
szukiwania nowego pracownika?

Z perspektywy kandydata atrakcyjna bedzie dla
niego oferta wyzszego stanowiska, wyzszego
wynagrodzenia, urozmaiconego zakresu obo-
wiazkdw, po prostu tak zwany szczebel wyze;.
Z drugiej strony potencjalny pracodawca najcze-
$ciej szuka sprawnego spedytora, dobrego han-
dlowca lub skrupulatnego agenta celnego, ktdry
za zupetnie niewygérowane wynagrodzenie
szybko wejdzie w nowe Srodowisko pracy i be-
dzie realizowa¢ standardowy zakres zadan, ktory
zwykle jest podobny, a wrecz taki sam niezalez-
nie od nazwy firmy. Rekrutacja na stanowiska kie-
rownicze lub stanowiska kluczowe do zespotow
projektowych o znaczeniu strategicznym dla or-
ganizacji (czyli bardziej skomplikowane, ambit-
ne, atrakcyjne ze wzgledu na zakres zadan) od-
bywa sie zwykle wewnatrz firmy, poniewaz
wyjatkowe znaczenie ma tutaj znajomos¢ kultury
organizacyjnej, systemu zarzadzania, a przede
wszystkim ludzi (kapitat organizacyjny, kapitat re-
lacyjny). Tylko w przypadku kandydatéw z we-
wnatrz organizacji wymagania te mogg by¢
z miejsca odznaczone jako spetnione.

Strategia rekrutacji i awansu

Ambitne, bardziej skomplikowane ze wzgledu na
zakres obowigzkéw i cele, a tym samym lepiej
wynagradzane stanowiska sg zatem w wigkszo-

§ci przypadkéw oferowane kandydatom spo$rod
grona pracownikdw firmy. Mozna powiedzie¢, ze
dziata tutaj pewnego rodzaju efekt dzwigni, czy-
li maksymalizacja rezultatu (celu) przy jak naj-
mniejszym (powiedzmy optymalnym) wysitku or-
ganizacji w mozliwie najkrétszym czasie. Zatem
jakie stanowiska sg obsadzane przez kandyda-
tow z zewnatrz? Aktualnie najczesciej sq to sta-
nowiska podstawowe, zaréwno handlowe, jak
i operacyjne. Trudno tutaj o kandydata z boga-
tym do$wiadczeniem w branzy TSL, ktory za-
chowa swoje oczekiwanie co do wynagrodze-
nia na przecietnym poziomie, jednoczes$nie
realizujgc standardowe zadania handlowca, czy
spedytora. Stad bierze sie zrodio powszechnej
wsrdd korporacii praktyki, a wrecz strategii re-
krutacii, ktéra ogélnie rzecz biorac skupia sie
na rekrutacji nowych pracownikéw na stanowi-
ska podstawowe, a nastepnie analizie ich poten-
cjatu, okresowym mierzeniu rezultatow pracy i w
efekcie podejmowaniu decyzji o awansie (rekru-
tacja wewnetrzna). W ten sposob odbywa sie
cykl rozwoju pracownika w organizacji.

Zatem kto ma szanse w rekrutacji na stano-
wiska podstawowe?

Pomysl, czego oczekuje pracodawca
Przede wszystkim ze wzgledéw kosztowych pra-
codawcy w branzy TSL kierujg teraz swojg uwa-
ge rekrutacyjna na absolwentéw kierunkow bran-
zowych oraz kandydatdéw bez do$wiadczenia.
Realizacja zadan na stanowisku Mtodszego
Spedytora, czy Telemarketera (czyli poczatek
Sciezki kariery w obszarze operacyjnym lub han-
dlowym) wymaga stosunkowo krotkiego wdro-
zenia do nowych obowigzkéw. Jednoczesnie
oczekiwania dotyczace wynagrodzenia w przy-
padku kandydatow bez doswiadczenia sq tatwe
do spetnienia przez pracodawce. Nie oznacza
to jednak, ze propozycje pracy otrzyma kazdy
chetny, ,niedrogi” kandydat.

A wiec czego poszukuije pracodawca, jesli nie
dotychczasowego branzowego doswiadcze-
nia kandydata?

W takim przypadku pracodawcy zalezy na okre-
$lonych kompetencjach, ogdlnie mowigc predys-
pozycjach personalnych, ktére w znaczacy spo-
s6b maja wptyw na sposaéb dziatania kandydata
i jego efekty pracy. Dlatego tez, jesli aplikujesz
na stanowisko spedytora, a w ogtoszeniu o pra-
ce pracodawca nie wymienia do$wiadczenia na
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podobnym stanowisku, jako wymagania koniecz-
nego, natomiast wyraznie wskazuje, ze zalezy
mu na doskonatej organizacji pracy, doktadno-
$ci, umiejetno$ci dziatania pod presjg czasu
i orientacji na klienta, po$wie¢ temu swojg uwa-
ge iprzygotuj sie. W trakcie wywiadu rekruta-
cyjnego pracodawca bedzie pyta¢ o dotychcza-
sowe konkretne sytuacje z Twojego zycia
zawodowego albo jeszcze z czaséw szkolnych
lub studenckich, kiedy wykazate$ sie Swietng or-
ganizacjg pracy lub mimo presji czasu osiggna-
te$ lub wrecz przekroczyte$ zatozone rezultaty.
Pracodawca oceni, czy kompetencije (cechy oso-
bowosciowe), ktére posiada kandydat, pokry-
wajq sie lub sg jak najblizsze modelowi kompe-
tencyjnemu okre$lonemu dla stanowiska, na
ktdre prowadzona jest rekrutacja. Ocena ta po-
wstanie na podstawie narzedzi, jakich pracodaw-
ca uzyje prowadzac projekt rekrutacyjny. Pra-
codawca moze oceni¢ poziom poszukiwanych
kompetencji na podstawie tzw. pogtebionego wy-
wiadu kompetencyjnego, czyli oméwienia przez
kandydata konkretnych sytuacji z przesztosci,
gdzie ujawnity sie dane cechy osobowosciowe.
Taka ocena moze powstac rowniez w rezultacie
tzw. centrum oceny (Assessment Centre). W ra-
mach centrum oceny symulowane sg sytuacje,
ktdre zwykle realnie majg miejsce w pracy na
danym stanowisku. Kandydat otrzymuje opis sy-
tuacii, np. zagadnienie negocjacyjne, ma chwile
na zastanowienie, a nastepnie przystepuje do
¢wiczenia symulacyjnego. W tym czasie jest ob-
serwowany przez asesora/asesorow, ktdrzy do-
ktadnie obserwujg zachowanie kandydata, no-
tuja jego wypowiedzi i na tej podstawie w dalszej
kolejnosci (po zakoniczeniu éwiczenia) dokonujg
oceny okreslonych kompetencii.

Maly i Sredni TSL

Opisane metody poszukiwania u kandydatéw
okreslonych kompetenciji od dawna znajdujq za-
stosowanie w przypadku duzych, a czasami na-
wet $rednich firm w branzy. Oczywiscie przyczy-
na takiego podejscia do rekrutacji wyptywa po
czesci ze strategii personalnej opartej na ,bu-
dowaniu” pracownika w organizacji, czyli ksztat-
towaniu jego wiedzy branzowej, doswiadczenia
i umiejetnosci zawodowych w oparciu 0 kompe-
tencje, czyli indywidualne predyspozycje pra-
cownika. Dotychczas najtatwiejsza, najbardziej
popularng strategig byto zatrudnienie ,gotowe-
go” kandydata z innej firmy dziatajacej w bran-
zy TSL. Otoczenie biznesowe jednak ulegto
zmianie, co w niedalekiej przysztosci pociggnie
za sobg zmiany w zatozeniach polityki personal-
nej wszystkich pracodawcdw w branzy, nieza-
leznie od liczby zatrudnianych pracownikdw.
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A KOBIETY W LOGISTYCE

Nie rywalizacja, ale wzajemne
zrozumienie to klucz do sukcesu

Anna Pietrak, kierownik transportu
i dystrybuciji, Coty Polska Sp. z o.0.

dzistke jednego z ze-
spotow w magazynie.
Tak zaczgla si¢ moja
kariera w Coty, gdzie
pracuje juz 14 lat oraz
przygoda z logistyka.
— dodaje Pani Anna.

Woéwczas dzial, w kto-
rym otrzymata angaz byt
nazywany ,,produkcja”
w centrum dystrybucji,
gdzie kosmetyki byty
przygotowywane do
sprzedazy na polski ry-
nek. To whasnie tutaj ze-
tknela si¢ po raz pierw-
szy z organizacja dostaw
i wysytek w magazynie.
W migdzyczasie jedna
z kolezanek w dziale
transportu przeszia do
biura obstugi klienta
i pojawit si¢ wakat na jej
miejsce. Firma dostrze-
gla potencjali zaangazo-
wanie w Annie Pietrak
i zaproponowano jej
przejscie do tego dziatu.
— Nie miatam zupeie

— Stawiam sobie wysoko poprzeczke i te-
go oczekuje od ludzi. We wspodlpracy
z ludzmi najwazniejsze jest zaufanie, part-
nerstwo oraz ciagly rozwoj i doskonalenie.
— tak w kilku stowach moéwi o sobie Anna
Pietrak. Te cechy doskonale tez sprawdzaja
si¢ w logistyce, ktora los postawit na jej
zyciowej drodze.

— Do logistyki trafitam przypadkowo. Po
ukonczeniu studidéw zaczgtam prowadzi¢
wilasna dziatalno$¢. Z racji tego, ze bylo to
zajgcie sezonowe stwierdzitam, ze w cza-
sie wolnym poszukam pracy tymczasowej.
A Ze lubitam prace manualne, odpowiedzia-
tam na ogloszenie ,,oklejanie kosmetykow”,
nie wiedzac oczywiscie, ze bedzie to praca
w centrum dystrybucji Coty. — wspomina
Anna Pietrak. Ta praca spodobata si¢ jej,
ale traktowata ja jako tymczasowa. Niespo-
dziewanie po trzech miesiacach otrzymata
propozycje zostania na state.

—Po trzech miesiacach pobytu otrzymatam
propozycje statego etatu i awans na bryga-

zadnej wiedzy ani do
czynienia z transportem, nie wiedziatam
0 co w tym chodzi. Zostatlam rzucona na
gleboka wodg, ale ze lubi¢ nowe wzywa-
nia, szybko si¢ odnalaztam w nowym miej-
scu. — méwi p. Anna.
Nowe zajecie dato jej to co lubi najbardziej
— pracg z ludZmi, z firmami transportowy-
mi iz calym otoczeniem. Jak sama mowi
— To tutaj dopiero poczutam prawdziwa lo-
gistyke. Ciagly ruch nakrecat mnie do pracy.
Na poczatku byta specjalista ds. transpor-
tu, ale po trzech latach pracy znowu przy-
szedt czas na zmiany. W zwiazku z rozwo-
jem firmy w Polsce, Coty postanowilo
zamkna¢ centrum dystrybucji w Warszawie
i przenies¢ je na Potudnie Polski jako cen-
trum dystrybucji na Europe Srodkowo —.
Centralna.
— Kazdy z pracownikéw otrzymat propo-
zycje relokacji do nowego magazynu i trze-
ba bylo si¢ zastanowi¢, czy przechodzg czy
rezygnuj¢. To byta trudna decyzja, ale po-
niewaz lubi¢ swoja prace, a Coty zaofero-

wato bardzo dobre warunki, zdecydowa-
fam si¢ przenie$¢ do nowego centrum
w Bielsku Biatej, a wraz z przejsciem
otrzymatam kolejny awans na stanowisko
mlodszego kierownika dziatu transportu.
— méwi Anna Pietrak.

W niedtugim czasie otrzymala jeszcze dys-
trybucjg i stanowisko managera transpor-
tu 1 dystrybucji Coty Polska. — Obecnie
zarzadzam zespotem 10 osob, ktore zaj-
muja si¢ zaréwno transportem krajowym
jak i migdzynarodowym.

Po tych do$wiadczeniach, dzisiaj Pani
Anna nie chcialaby zamieni¢ logistyki na
inne zajgcie. Jak sama mowi — Polubitam
logistyke i kiedy stawiano mi coraz wyzsza
poprzeczke, coraz bardziej wkrecatam si¢
w nowe zaj¢cia. W tym catym okresie mia-
fam rézne propozycje pracy i przejscia do
innej firmy, czy tez do innego dziatu, ale
na ta chwilg mam jeszcze tyle do zrobienia
w logistyce, ze nie myslg o zmianie. — od-
powiada p. Anna na pytanie, czy zamieni-
taby logistyke na co$ innego.

Podoba jej sig to co robi. Ciagly ruch, dy-
namika dziatania, wspotpraca z roznymi
ludzmi oraz duza elastycznos¢ dziatania
motywuje ja do pracy inie widzi dzisiaj
siebie w zadnej innej pracy, a juz na pew-
no za biurkiem. Uwaza réwniez, ze logi-
styka jest Swietnym miejscem pracy dla
kobiet, gdyz kobiety bardziej niz mgzczyz-
ni lubia ruch i ciagle zmiany.

Nie spocze¢ta jednak na laurach i ciagle
doskonali swoje umiejetnosci oraz wiedzg.
Z wyksztalcenia jest ekonomistka, ale
w momencie objecia stanowiska kierowni-
czego uzupehita wiedz¢ na studiach po-
dyplomowych z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkim, aby jak najlepiej kierowaé
swoim zespotem. Teraz zamierza poszerzy¢
swoja wiedzg praktyczna o teorig i poznac
bardziej szczegotowo tajniki procesow lo-
gistycznych, rozpoczynajac w tym roku
podyplomowe studia logistyki i zarzadza-
nia fancuchami dostaw na SGH.

Przy calym zaangazowaniu w pracg znaj-
duje tez czas dla siebie. Swoje sity regene-
ruje najchgtniej podrozujac. Podczas swo-
ich wypraw poznaje ludzi i stara si¢
zrozumie¢ obce kultury. Fascynuje ja Afry-
ka 1 starozytne budowle w Egipcie. Swoje
wyjazdy, jak na logistyka przystato orga-
nizuje samodzielnie.

Opr. Beata Trochymiak
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3D FULL-HD w kamerze Toshiby

Toshiba Europe GmbH zaprezentowata na
tegorocznych targach CES kamerg 3D CA-
MILEO Z100, ktérag mozna zar6wno na-
grywac trojwymiarowe filmy jak i ogladac
nagrania 3D na zintegrowanym ekranie bez
specjalnych okularow.

Kompaktowa kamera Toshiba CAMILEO
7100 pozwala uzytkownikom na nagrywa-
nie filméw w doskonatej jakosci 3D i 2D
w rozdzielczosci Full-HD 1920x1080.

Dzigki zintegrowanemu, dotykowemu wy-
swietlaczowi LCD Parallax Barrier uzyt-
kownik moze na biezaco oglada¢ swoje na-
grania 3D bez specjalnych okularéw.
Model ten bedzie dostgpny w Europie
w drugim kwartale tego roku (lokalna do-
stepnos¢ bedzie zréoznicowana w zalezno-
$ci od kraju).

Funkcjonalno$¢ i wygoda

Nowy model CAMILEO Z100 pozwa-
la na filmowanie zaréwno w trybie 2D
jak 1 3D w rozdzielczosci Full-HD
1920x1080p. Aby przelaczy¢ si¢ na tryb
trojwymiarowy, uzytkownik musi jedynie
uzy¢ przycisku 3D znajdujacego si¢ z bo-
ku kamery. Moze on takze od razu obej-
rze¢ swoje nagrania 3D bezposrednio, bez
koniecznos$ci wktadania okularéw, na do-
tykowym wyswietlaczu LCD 2,8”
(7,1cm). Kamerg mozna réwniez w tatwy
sposob podlaczy¢ do wigkszego ekranu
w postaci telewizora lub laptopa 3D po-
przez zintegrowany port HDMI®. CAMI-
LEO Z100 obshuguje 8-krotny zoom cy-
frowy podczas filmowania w trybie 3D
oraz nawet 120-krotny w trybie 2D. Ka-
mera dysponujaca wewngtrzng pamigceia
128MB obstuguje karty SD o pojemno-
$ci do 128GB.

Lepsza jako$¢ obrazu

Nowy graficzny interfejs Toshiba umozli-
wia intuicyjne poruszanie si¢ po wszyst-
kich ustawieniach kamery za posrednic-
twem ekranu dotykowego. Podczas
filmowania w trybie 2D elektroniczny sta-
bilizator obrazu (EIS) minimalizuje jego
drzenie wywotane gwattownymi ruchami
kamery. Czujnik o$wietlenia Backside
[lumination (BSI) znacznie poprawia ja-
kos¢ obrazu w trakcie filmowania w warun-
kach stabego oswietlenia, np. w nocy.

Dane techniczne:

® Rozdzielczo$¢ wideo: Full HD 1920x1080 (30 fps)

® Dotykowy wy$wietlacz LCD 3D Parallax Barrier 2,8" (7,1cm) 16:9
® Zoom cyfrowy: 8x (tryb 3D), 120x (tryb 2D)

® Czujnik o$wietlenia BSI (Backside lllumination) 2x5 Mpx CMOS
® Elektroniczny stabilizator obrazu (EIS) (tryb 2D)
® Zdjecia: do 16 Mpx

® Gniazda na karty: SD/SDHC/SDXC do 128 GB
® Ztgcza: mini HDMI®, Mini-USB 2.0

® CAMILEO Uploader

® Pause button

® Wykrywanie ruchu/zmniejszona predkos¢ (tryb 2D), Webcam (tryb 2D)
@ Sledzenie twarzy (tryb 2D) dla nagran wideo
® Wykrywanie usmiechu (tryb 2D) dla zdje¢

® Waga z baterig: 286 g

©® Wymiary: 120 mm x 54 mm x 62 mm

® Kolor: czarny mat

Toshiba CAMILEO Z100

magazyny

tel.: 0 795 550 440
www.wydawnictwa.nowyadres.pl




